
 

 
ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN VOOR DIENSTEN – ACE B.V. 
 
1. Definities 
1.1. In deze Algemene Voorwaarden hebben de begrippen die met een hoofdletter 
geschreven zijn de volgende betekenis: 

●​ Ace: Ace B.V., met statutaire zetel te Amsterdam en kantoorhoudende te 
Danzigerkade 15C, 1013 AP Amsterdam; 

●​ Algemene Voorwaarden: onderhavige algemene inkoopvoorwaarden voor Diensten, 
welke worden gehanteerd door Ace; 

●​ Diensten: de door de Leverancier op basis van de Overeenkomst ten behoeve van 
Ace te leveren diensten; 

●​ Leverancier: de wederpartij van Ace die de Diensten levert aan Ace; 
●​ Overeenkomst: de schriftelijk vastgelegde afspraken tussen Ace en Leverancier 

betreffende de inkoop en de levering van Diensten; 
●​ Partijen: Ace en Leverancier gezamenlijk.​

 
2. Toepasselijkheid  
2.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsverhoudingen 
betreffende de inkoop van Diensten door Ace bij Leverancier, een en ander in de ruimste zin 
van het woord. ​
 
2.2. De door Leverancier gehanteerde algemene voorwaarden en andere bedingen 
waarnaar Leverancier eventueel verwijst, worden hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 
2.3. Afwijkingen van of aanvullingen op deze Algemene Voorwaarden zijn slechts bindend 
indien en voor zover zij schriftelijk zijn overeengekomen tussen daartoe bevoegde 
vertegenwoordigers van Partijen.  
 
2.4. In geval van strijdigheid tussen de Overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden 
prevaleren de bepalingen uit de Overeenkomst.  
 
2.5. Indien één of meer van de bepalingen uit deze Algemene Voorwaarden nietig, strijdig 
met de wet of niet afdwingbaar blijken te zijn, tast dit de geldigheid van de overige 
bepalingen niet aan. Partijen zullen in dat geval in overleg treden over een nieuwe bepaling, 
welke zoveel mogelijk de strekking van de oude bepaling volgt.  
 
2.6. Ace behoudt zich te allen tijde het recht voor de inhoud van deze Algemene 
Voorwaarden te wijzigen. 
 
3. Totstandkoming van een Overeenkomst  
3.1. Iedere door Ace bij Leverancier opgevraagde aanbieding is geheel vrijblijvend en kan 
door Ace te allen tijde worden gewijzigd of aangevuld.  
​
3.2. Alle bij de aanbieding verstrekte prijslijsten, brochures en andere gegevens dienen zo 
nauwkeurig mogelijk door Leverancier te zijn opgegeven.  
​
3.3. Tenzij tussen Partijen anders schriftelijk is overeengekomen wordt een aanbieding van 

 



 

Leverancier beschouwd als een onherroepelijk aanbod, welke ten minste drie (3) maanden 
geldig is.  
 
3.4. Een Overeenkomst komt pas tot stand op het moment dat een daartoe bevoegde 
vertegenwoordiger van Ace de aanbieding uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard, 
respectievelijk heeft bevestigd.  
 
3.5. Indien een Overeenkomst tot stand is gekomen kan deze, behoudens schriftelijke 
instemming van Ace, niet meer op initiatief van Leverancier worden gewijzigd of ontbonden.  
 
3.6. Eventuele kosten verbonden aan het doen van aanbiedingen, zoals bijvoorbeeld maar 
niet uitsluitend de kosten van adviezen, tekenwerk etc. door of namens Leverancier 
gemaakt, komen voor rekening en risico van Leverancier en worden door Ace niet vergoed. 
 
4. Prijzen, facturering en betaling  
4.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn de in de Overeenkomst opgenomen 
prijzen in Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw) en andere door de overheid opgelegde 
heffingen. De prijzen omvatten alle kosten die verband houden met de nakoming van de 
verplichtingen van Leverancier uit hoofde van een Overeenkomst.  
 
4.2. Leverancier is niet gerechtigd de prijzen na de totstandkoming van de Overeenkomst te 
wijzigen.  
 
4.3. De factuur dient te voldoen aan de wettelijke vereisten en vermeldt onder andere: 

●​ naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer, IBAN- en BIC-gegevens, 
KvK-nummer; 

●​ het factuuradres van Leverancier; 
●​ het totale factuurbedrag inclusief en exclusief btw; 
●​ het door Ace vermelde referentie- of inkoopordernummer; en 
●​ eventueel nadere door Ace gestelde eisen. 4.4. Ace zal de factuur binnen dertig (30) 

dagen na factuurdatum voldoen tenzij de door een cliënt van Ace gehanteerde 
betalingstermijn langer of korter is; Ace zal dan binnen veertien (14) dagen na 
ontvangst van de betaling van haar cliënt de factuur van Leverancier betalen. 4.5. 
Indien overeengekomen is dat reiskosten worden vergoed, dan wordt het reizen met 
het OV vergoed op basis van de te tonen originele vervoersbewijzen. Indien gebruik 
gemaakt wordt van vervoer per auto wordt een vergoeding van €0,19 per gereden 
kilometer uitgekeerd. De reisafstand wordt vastgesteld op basis van de kortste route 
volgens de Google Maps-routeplanner. De in dit artikel genoemde 
kilometervergoeding wordt verstrekt bij een minimale reisafstand van 10 kilometer 
enkele reis en zolang deze in overeenstemming is met de fiscale regelgeving. 4.6. 
Ace is gerechtigd de betaling van de factuur geheel of gedeeltelijk op te schorten 
indien: 

●​ de factuur niet aan de in artikel 4.3 gestelde eisen voldoet; 
●​ Ace het gestelde in de factuur betwist; 
●​ de Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst. 4.7. Ace heeft het recht om 

alle betalingen, kosten, boetes, schade en/of rente die Leverancier aan Ace 
verschuldigd is of zal zijn, te verrekenen met alle betalingen aan Leverancier. 
Leverancier is niet gerechtigd om bedragen die Ace aan Leverancier verschuldigd is 

 



 

in mindering te brengen, met uitzondering van bedragen die voortvloeien uit 
onbetwiste of definitief vastgestelde vorderingen. 
 

5. Verplichtingen Leverancier 
5.1 De overeengekomen levertijd is fataal. Bij overschrijding van de levertijd van de Diensten 
is Leverancier, zonder nadere ingebrekestelling verschuldigd te zijn, van rechtswege in 
verzuim.​
 
5.2 Leverancier zal eventuele vertragingen direct melden aan Ace en zal op eigen kosten en 
in overleg met Ace de negatieve gevolgen van een vertraging zoveel mogelijk beperken.​
 
5.3 Leverancier zal bij de uitvoering van de Overeenkomst voldoen aan de mate van 
zorgvuldigheid die van een redelijk handelende, bekwame en professionele leverancier 
onder vergelijkbare omstandigheden verwacht mag worden.​
 
5.4 Het is Leverancier slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van Ace 
toegestaan gebruik te maken van enige namen, merken, slogans of soortgelijke zaken van 
Ace of enige cliënt van Ace, ongeacht of deze zaken wettelijke bescherming genieten. 
5.5 Ace heeft het recht een claim jegens Leverancier in te dienen onder de Overeenkomst 
indien binnen twee (2) jaar na volledige oplevering van de Diensten blijkt dat zij niet voldoen 
aan de in de Overeenkomst gestelde eisen of niet geschikt zijn voor het overeengekomen 
en/of gebruikelijke doel waarvoor de Diensten bestemd zijn. 
 
6. Intellectuele eigendomsrechten 
6.1 Alle intellectuele eigendomsrechten welke mochten ontstaan op de Diensten die 
Leverancier aan Ace levert komen toe aan Ace, welke intellectuele eigendomsrechten Ace 
tevens mag doorleveren aan haar cliënten. Indien en voor zover voor de overdracht van 
dergelijke rechten nadere handelingen vereist zijn zal Leverancier op eerste verzoek van 
Ace of haar cliënt de voor de overdracht benodigde handelingen verrichten.​
 
6.2 Leverancier garandeert dat de Diensten en de intellectuele eigendomsrechten daarop 
geen inbreuk maken op rechten van derden en vrijwaart Ace tegen alle aanspraken van 
derden uit dien hoofde.​
 
6.3 Leverancier zal alle schade vergoeden die Ace lijdt of zal lijden als gevolg van enige 
inbreuk. ​
​
6.4 Het is Leverancier niet toegestaan om Diensten die aan Ace zijn geleverd en waarvan de 
intellectuele eigendomsrechten zijn overgedragen aan Ace te gebruiken, te verkopen of 
anderszins te vermenigvuldigen voor en/of aan derden zonder de schriftelijke toestemming 
van Ace. 
 
7. Geheimhouding 
7.1 Leverancier, zijn personeel en door hem ingeschakelde derden zijn verplicht strikte 
geheimhouding te betrachten met betrekking tot alle informatie betreffende (het bestaan 
van) de Overeenkomst, de Diensten, het bedrijf en de cliënten van Ace en alle andere 
informatie die Leverancier in verband met de Overeenkomst of de uitvoering daarvan mocht 
verkrijgen, waarvan de vertrouwelijkheid is vastgesteld en/of waarvan redelijkerwijs kan 

 



 

worden verwacht dat hij deze erkent.​
 
7.2 Leverancier zal de informatie die is verstrekt door Ace uitsluitend in verband met de 
uitvoering van de Overeenkomst gebruiken. ​
 
7.3 Het is Leverancier niet toegestaan het bestaan of de uitvoering van de Overeenkomst in 
enige vorm openbaar te maken of bekend te maken dat hij een leverancier van Ace is, noch 
om direct of indirect contact op te nemen met de cliënt(en) van Ace zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Ace. 
 
8. Aansprakelijkheid 
8.1 Leverancier is aansprakelijk voor alle directe en indirecte schade krachtens of in verband 
met de Overeenkomst en de Diensten die uit hoofde daarvan worden verkocht die is 
ontstaan door een tekortkoming of onrechtmatige daad van Leverancier, diens medewerkers 
of diens ingeschakelde hulppersonen. ​
8.2. Leverancier vrijwaart Ace tegen alle aanspraken van derden tot vergoeding van schade 
als in het eerste lid bedoeld. Behoudens opzet, grove schuld en andere volgens de wet niet 
uit te sluiten omstandigheden, wordt de aansprakelijkheid van Ace volledig uitgesloten.  
 
9. Overmacht  
9.1. In geval van een niet-toerekenbare tekortkoming (‘overmacht’) worden de verplichtingen 
van de niet-nakomende partij opgeschort voor de duur dat de overmachtsituatie zich 
voordoet zonder dat Partijen over en weer tot enige schadevergoeding zijn gehouden.  
​
9.2. Onder overmacht wordt verstaan elke oorzaak die niet in de directe invloedsfeer van 
Partijen gelegen is. Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan gebrek aan 
personeel, ziekte van personeel, ziekten, (pan)epidemieën, verlate aanlevering of 
ongeschiktheid van materialen, wanprestatie van door Leverancier ingeschakelde derden 
en/of liquiditeit dan wel solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Leverancier.​
​
9.3. Indien zich een overmachtsituatie voordoet zal de niet-nakomende partij daarvan 
onverwijld, onder overlegging van de nodige bewijsstukken, schriftelijk mededeling doen aan 
de andere Partij. 

 
10. Overdraagbaarheid 
10.1. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Ace mag Leverancier enige 
verplichting uit hoofde van de Overeenkomst niet aan een derde overdragen of uitbesteden. 
 
11. Toepasselijk recht en geschilbeslechting 
11.1. Op deze Algemene Voorwaarden en alle daarmee verband houdende overeenkomsten 
is Nederlands recht van toepassing.​
 
11.2. Tenzij Partijen anders schriftelijk overeenkomen, zullen alle geschillen die tussen 
Partijen ontstaan uit hoofde van deze Algemene Voorwaarden of enige daarmee verband 
houdende overeenkomst worden beslecht door de bevoegde rechter te Amsterdam. 
 
 

 


